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Comuniquenos su problema o consulte
a “Linea Directa”, casilla 13-D Stgo.

nes no coincidentes.

Duda aclarada. El Ser-

vicio Electoral infor-
moé que la Ley 18.700 de Vota-
ciones Populares y Escruti-
nios estipula una distancia
minima para justificar la no
votacién de 200 Kkilémetros,
salvo, cuando se trate de un
vocal de mesa, donde la dis-

Solucionado. Carlos

Villegas, de la Direc-
cién de Inspeccién y Desarro-
llo Territorial de la Municipa-
lidad de Pefialolén, nos infor-
moé que en la propiedad de-
nunciada funciona una
ferreteria, la que al momento
de la visita inspectiva mante-
nia bodegaje de A&ridos (2,5

mds grande. Como ya le

Caso resuelto. Gustavo
Vallejos, gerente de
Zara Chile, nos respondi6 que

Problema resuelto.
Elifio Muiioz, jefe de
Asistencia a Clientes de
Smartcom PCS, nos informé

lular que com
sante oferta

Solucionado. Linea Di-
recta expuso el caso a
la gerencia general de Ripley,

Desde entonces la caldera

Caso resuelto. La jefa
del Servicio de Aten-
cién a Clientes de Metrogas,
Isabel Avila, envié a nuestro
lector una carta para infor-

DECOMISO DE ARIDOS.-

Perialolén desde hace mds de dos anos se ha visto afectada
por la venta de dridos en Tobalaba con San Luis de Macul. El ma-
rido de la propietaria del recinto ha destruido todas las veredas, so-
leras y pavimento colindantes y ocupa con sus camiones lugares
destinados a dreas verdes. En reuniones con el alcalde, éste se com-
prometié a enviar el caso al Juzgado de Policia Local, entidad que
resolvié terminar con la venta de dridos por no contar con patente.
Pero hasta ahora, el jefe de los inspectores municipales no ha ejecu-
tado tal resolucion. ;Qué hacer? Tras meses de espera acudimos a
ustedes”, dice la lectora Carolina Rojas Silva.

PRENDA EN VITRINA.-

da «Zara» y andaba detrds de un pantalon especifico en Vi-

nia porque en el Parque Arauco estaba agotado. Como sabia la talla

no me lo probé, pero al llezgr a mi casa me di cuenta que era mucho

bia sacado las etiquetas no habia nada

que hacer. En la tienda de Santiago me gustoé una polera y un cin-

turén exhibidos en vitrina, los cuales no estaban en stock. No me

quisieron vender los de muestra pese a mis argumentos sobre la Ley

del Consumidor. La cajera, muy petulante me respondi6 que a «Za-
ra» no le influye por ser marca extranjera”. Firma Araceli Bersano.

CORTE TELEFONICO.- “Desde hace dos meses a la fecha,
Smartcom PCS me ha venido cortando el servicio. Ya su-
man 11 veces. Tengo un plan, consistente en un pago de
por 400 minutos. He reclamado en forma personal y por escrito, pe-
ro no me han contestado. ;Qué poca deferencia! Me estdn cobrando
un saldo que no corresponde y que tuvo su origen en una cancela-
cion fuera de plazo. Pero, no debo nada. ;Serd que no soy rentable
como clienta?”, pregunta la lectora Wilma Vega Solis.

REGALO INCOMPLETO.-
fora me obsequié como regalo de titulacion un teléfono ce-

en una tienda Ripley. E1 equipo traia una intere-
e $70.000 en llama
No obstante, al iniciar el servicio, me di cuenta
$ 59.950. Desde entonces he realizado reclamos formales en la men-
cionada tienda, desde donde me han mandado de un lado a otro”,
nos senala nuestro lector Victor Berrios Sepulveda.

das,

le solucionaron el problem

EXCUSA PARA NO VOTAR.- “Les escribo preocupado por

una_confusion que tengo. Me encuentro trabajando en una
compania minera, al interior de Los Andes, y con algunos comparie-
r0s mecesitamos saber cudl es la distancia que permite la ley para
excusarse para no sufragar en las proximas elecciones. Aqui habe-
mos personas que residen habitualmente en Chincolco, Santiago,
Valparaiso, y otros lugares. Ojald nos ayuden”, seniala en un e-mail
nuestro lector Cristidn Cddiz, quien ha recibido distintas explicacio-

tancia es de 300 kiléometros.
Sugiere a los lectores, de ha-
llarse en esas circunstancias,
que dejen constancia en Cara-
bineros. La ley también esta-
blece que los empleadores de-
ben dar las facilidades del ca-
S0 a st(xis trabaf,jadores para

“La Unidad Vecinal N°27 de

mts. de ripio y arena). Sefiala
que “por no contar con per-
miso municipal, se determiné
citar a la propietaria a compa-
recer en audiencia ante el
Juzgado de Policia Local y se
instruy6 al Departamento de
Aseo a realizar el decomiso
de los aridos, dado que no ha
cumplido con lo ordenado”.

“Soy una fiel clienta de la tien-

conversaron telefénicamente
con nuestra lectora para darle
solucién a su problema.

$ 14.990

que la situacién de nuestra
lectora qued6 regularizada y
que se le ofrecieron las dis-
culpas correspondientes.

“El 17 de julio pasado mi se-
equivalentes a 180 minutos.

ue traia solo

pero fue el propio lector que,
agradecido, nos informé que

AGUA CALIENTE.- “Vivo en Manquehue Norte, comuna

de Vitacura. Mi edificio, en marzo, se cambié a Metrogds.
e calefaccion y agua caliente
baiios no calienta a la temperatura adecuada. Con Abastible nunca
hubo problemas. He reclamado a la compaiiia de gas en reiteradas
ocasiones y no se han tomado la molestia ni siquiera de venir a revi-
sar esta dificultad”, reclama el lector Oscar Araya Larraguibel.

ara los

marle que los problemas en el
funcionamiento de su caldera
ya estan solucionados y le
ofrecen disculpas por los in-
convenientes ocasionados
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NUEVA FORMULA ANTIHAMPA.—

Carabineros informé ayer de la creacion de su Oficina de
Relaciones Comunitarias y Andlisis Criminal que le permi-

tird planificar y responder con mayor rapidez a los nuevos fenémenos delictivos. En el diseio del programa, la

policia contd con la ayuda de la Fundacion Paz Ciudadana. En la foto, el embajador del Reino Unido, Greg

Faulkner, a cuyo pais viajan hoy a especializarse cinco oficiales; el General Director Manuel Ugarte, y el presi-
dente de Paz Ciudadana, Agustin Edwards Eastman.

Oficial (R) de la Dine Culpa a Sus Superiores:

/
Herrera ]. Confesd Haber
° ; ® / :
Asesimado a Tucapel Jiménez
® Varios inculpados en causas judiciales por hechos posteriores a la ley de
amnistia estan colaborando para esclarecerlos.

Inculpaciones directas a sus je-
fes en la Direccién de Inteligencia
del Ejército (Dine) y la exculpacién
de algunos de los actuales procesa-
dos contiene la confesién del mayor
en retiro Carlos Herrera Jiménez,
que admiti6 ser autor del homici-
dio del lider sindical Tucapel Jimé-
nez, cometido hace casi 19 afnos.

Su abogado, Roberto Puelma,
recordé que su cliente ya habia
pedido perd6én por las acciones
que cometié. “Cuando era mas jo-
ven, pasé por una etapa de desqui-
ciamiento, de fanatismo. Con los
afios y con su madurez actual se
da cuenta que no era lo correcto”,
sostuvo el defensor.

El sindrome de la confesién no
parece afectar sé6lo a Herrera, sino
que en los tltimos meses se ha ex-
tendido entre oficiales y suboficia-
les vinculados a los casos de viola-
ciones a los derechos humanos que
estan fuera del periodo compren-
dido por el decreto ley de amnistia.

La percepcion de varios de los
inculpados, especialmente luego de
que se aplicaran penas perpetuas
por el crimen del carpintero Juan
Alegria (para encubrir el crimen de
Tucapel Jiménez), es que ellos no
tienen p051b111dades de revertir su
situacion, salvo jugérsela por colabo-
rar y buscar una menor condena.

La situacién que se vive en es-
tos casos es similar a la que se
produjo en el proceso por el triple
degiiello de los profesionales co-
munistas, a mediados de la década
de los ochenta. La diferencia ra-
dica en que en esa causa, el minis-
tro Milton Juica ofreci6 los benefi-
cios de la cooperacién eficaz, con-

templada entonces en la Ley Anti-
terrorista, decisién que fue luego
anulada por los tribunales supe-
riores que consideraron los crime-
nes como delitos comunes.

En casos como el de Tucapel
Jiménez, sin embargo, no hay posi-
bilidad de aplicar el arrepenti-
miento eficaz. Pero surge otra fi-
gura, la de la obediencia debida,
esgrimida con fuerza por el mayor
Herrera. Si bien en Chile tampoco
existe un cuerpo legal que esta-
blezca rebajas de penas para los
subalternos, hay tesis juridicas
que asignan mayor responsabili-
dad a los que dan las 6rdenes res-
pecto de los que las ejecutan.

Herrera Jiménez con su confe-
si6n, ademas de limpiar su concien-
cia como lo sefal6 su abogado, pre-
tende dar una senal a la Corte Su-
prema que el martes analizara si le
mantiene la pena de presidio perpe-
tuo como autor del crimen del car-
pintero Alegria. En esa postura lo
apoya no sélo su abogado, sino que
también el representante de los que-
rellantes, Jorge Mario Saavedra, que
ya sefnalé que las penas deben ser
altas, pero mas para los que dieron
las ordenes. En esa linea, Puelma
enfatiz6 ayer que “un ecapitan no
puede tomar decisiones tan impor-
tantes como lo que sucedié con Tu-
capel Jiménez”.

La busqueda de penas menores
ha impulsado también a algunos de
los que actuaron en la “Operacién
Albania”, que terminé con la muerte
de doce miembros del Frente Ma-
nuel Rodrlguez a admitir su partici-
pacién en algunas ejecuciones espe-

cificas, y se sefiala que también ha--

Py

bria colaboracién en el caso de los
cuatro homicidios de izquierdistas
perpetrados luego del atentado con-
tra la comitiva del general Pinochet,
en 1986.

COMPLICA A MANDOS
DE LA DINE

En su confesién, contenida en
el cuaderno secreto del ministro
en visita Sergio Muifioz, Herrera
menciona como directos responsa-
bles de dar la orden de eliminar
al lider de la Agrupacién Nacio-
nal de Empleados Fiscales (Anef)
asus mandos dentro de la Dine.

El testimonio de Herrera com-
plica seriamente la situacién del ex
director de la Dine, general en re-
tiro Ramsés Alvarez Sgolia, proce-
sado como autor. También mencio-
na en su confesién al brigadier (r)
Victor Pinto Pérez y al teniente co-
ronel Francisco Ferrer Lima como
miembros de la cadena de mando
que habria ordenado el asesinato.

Estas imputaciones han sido
negadas por quienes han decla-
rado en los ultimos dias. En ese
sentido, el abogado Miguel Reta-
mal, que representa al general Al-
varez, sostuvo que en el proceso
deben probarse sus imputaciones
hacia quienes eran sus superiores
para que tengan validez.

Herrera descarta dos de las
versiones que se han dado respecto
del origen del revélver calibre 22.
De esa manera, su testimonio po-
dria posibilitar la anulacién de los
procesamientos de Galvarino Anca-
vil (presunto autor), Juan Carlos
Arriagada y Jorge Leén Alessan-
drini (supuestos complices).

RAUL MALDONADO

Crea Carabineros:
Oficina para
Analizar la
Delincuencia
Por Comunas

® Expertos recibiran
denuncias del vecin-
dario para una mejor
prevencion. Ratifican
modelo de policia
comunitaria. (C 13)

Una Oficina de Relaciones Co-
munitarias y Analisis Criminal
creara Carabineros para detectar,
evaluar y contrarrestar a tiempo
los factores que influyen en la de-
lincuencia que afecta a los distin-
tos cuadrantes urbanos en que
han sido divididas las comunas de
la Regién Metropolltana

El organismo, que dependera
de la Inspectoria General de Cara-
bineros, fue presentado por el Ge-
neral Director Manuel Ugarte, en
presencia del presidente de la Fun-
dacién Paz Ciudadana, Agustin Ed-
wards Eastman, y del embajador
del Reino Unido, Greg Faulkner.

Segun lo expuesto por Ugarte,
la criminalidad definitivamente
es una problemética social que no
distingue estratos ni condicién al-
guna de las personas, que debe
ser abordada con acciones que
permitan evitar su asomo o recru-
decimiento y la participacién de
la comunidad organizada.

Desde 1996 las denuncias de ro-
bo con violencia o intimidacién —el
de mayor impacto social— subieron
el 40% promedio cada aio. No obs-
tante, el primer semestre de este
afio dicha cifra disminuyé al 25,5%.

“La nueva Oficina de Relacio-
nes Comunitarias y Analisis Crimi-
nal tendréa importancia estratégica,
porque no sélo nos permitira inte-
ractuar con la comunidad, focalizar
los delitos y prevenirlos, sino que
también evaluar el servicio poli-
cial”, coment6 Ugarte.

PRACTICA EN LONDRES

En la oportunidad, el general
despidi6 el equipo de 5 oficiales a
cargo del capitan Sydney Houston,
que viajara a Londres para hacer
una practica con la policia del con-
dado de Gloucestershire. Anterior-
mente los mismos profesionales,
junto a la ingeniera de la Funda-
cién Paz Ciudadana, Marta Sepul-
veda, realizaron un curso de andli-
sis criminal en la Universidad de
Tiffin, Ohio, EE.UU.

A su regreso dichos oficiales en-
trenaran al personal de comisarias y
unidades operativas designado para
efectuar anélisis criminal, manejar
estadisticas y mapas georreferencia-
dos de delincuencia, e interpretar
tendencias y patrones delictivos.

El presidente de Paz Ciudadana,
Agustin Edwards Eastman, recordé6
que esta institucién existe para brin-
dar apoyo técnico a las politicas pu-
blicas, programas y proyectos que re-
duzean la delincuencia en Chile.

En esa linea de trabajo elogi6
la “trascendental modernizaciéon”
emprendida por Carabineros en
los ultimos anos con la colabora-
ci6on de Paz Ciudadana. Edwards
Eastman estimé de enorme impor-
tancia poder controlar la gestién
por metas, asignar recursos segun
productividad, planificar activida-
des con aprovechamiento de infor-
macién computarizada, entre
otros factores innovadores.

El embajador Faulkner dijo
que el condado elegido para el en-
trenamiento de los policias ofrece
caracteristicas urbanas y rurales si-
milares a la Region Metropolitana.
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